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KAKO AA KOPUCTUM
AOBPOBO/bHO 34PABCTBEHO OCUTYPAHE?

[} MNo3oBuTe MegULUHCKU KOHTAKT LieHTap Ha 6poj TenedoHa +381 (0) 11 33 41 488

YKo/NIMKO nmate notpeby 3a Kopuwherem 3apaBcTBeHe ycnyre, notpebHo je ga OBABE3HO nososeTe MeanUMHCKM
KOHTaKT LLeHTap, Koju je goctynaH 00—24h ToKoM uesie roguHe.

an Kaptuua — ncnpasa o 406poB0o/bHOM 34paBCTBEHOM OCUTypakby

Kako 61 KomyHMKaumja ca MegUUMHCKMM KOHTAKT LLeHTpoM 6una epukacHuja, monmmo Bac ga npu pyum umaTte cBOjy
KapTuuy — ucnpasBy O A06pOBO/LHOM 34pPaBCTBEHOM OCWUFypakby jep Ce Ha HOj Hanase HeonxoAHW nojauu 3a
naeHtTndukaumjy n yrephmsarbe obruma ocurypasajyher nokpuha.

@ KomyHuKaumja ca MeguuMHCKMM KOHTaKT LLEHTPOM U 3aKa3uBarbe 34PpaBCTBEHUX YCayra

[a 6u ocurypasay HaflOKHAAMO TPOLLUKOBE 34paBCTBEHMX YCAYra Y CKAaay ca Bawum ocurypasajyhmum nokpuhem, BaskHO
je fa NocToju jacHa MeaMLMHCKa MHAMKALM]a U Aa MeaUUMHCKU TPeTMaHK byay onpasaaHu.

Pagu octBapuBatba Npaea M3 406POBO/LHON 34PaBCTBEHOr OCUIypakba, HEONXOAHO je Aa MeAMUMHCKOM KOHTAKT LEeHTpy
npy»ute getasbHe nHpopmaumje o Bpctu 6onectn unu Hesroge 1 Terobama Koje oceharte. YKoMKo Bam je notpebaH
KOHTPOJIHM Npernea uav npernes no ynyTty, oH mopa 6MTM AOKYMEHTOBaH U3BELUTAjeM KOju cTe 4o06unm op HapgnexHor
nekapa, Te byguTe CNpemMHM Aa OBaj M3BELWTaj AOCTaBUTE U-mejioMm MeaMUMHCKOM KOHTAKT LEHTPY Ha e-afapecy
infomedic@europ-assistance.rs .

MELI,VI LUMHCKN KOHTAKT LLeHTap:

* nposepasa 06mum Bawer ocurypasajyher nokpuha, npyxa nHbopmaumje 0 BUCUHM OCUrypaHe Cyme Ha Kojy umate
npaso M uHboOpmaumje O YroBOpeHMM NapTUuMnalujama, OAHOCHO O MOCTOjakby Aefa TPOWKOBa 3axTeBaHe
34paBCTBEHE YCAYre KOju mopaTe Aa CHOCUTE CamM Y CKnagy ca nokpuhem;

* 3akasyje n ynyhyje Ha n3BpLuerbe HEONXO4He 34paBCTBEHE YCAYTE;

* o6e3b6ehyje NOTBPAY 3aKa3aHOr TePMMHA 3a M3BPLUEHE HEONXOAHE 34PpaBCTBEHE yCAayre.

aa

M3BpLluere 3aKa3aHUX YCAyra Y 34PaBCTBEHO]j YCTaHOBU

MpUAMKOM foNacka y 34paBCTBEHY YCTAHOBY, HEONXOAHO je Aa NOKayKeTe CBOjy KapTuuy — UCMpaBy O f06POBO/bHOM
340aBCTBEHOM OCUTypakby, Kao U UAEHTUPUKALMOHN AOKYMEHT ca doTorpadnjom — IMYHY KapTy UAK NacoLl.

HakoH u3BpleHe 3apaBcTBeHe ycnyre, 06aBe3HO je Aa ce CBOjepyyHO noTnuwete Ha obpacuy Ynyt/Aytopusaumja,
ynme hete noTepAMTM fa Bam je 34paBCcTBEHA YCTAHOBA NpYXMaa yCayry, WTO je je4MHO NMPUXBAT/bMBO 3a Aa/by HaKHaLy
TPOLUKOBA 0Z, CTpaHe ocurypasava.

o

[onyHcKM nperneau y 34paBCcTBEHO] YCTAHOBM

YKOAMKO ce HaKOH 0406peHUX 1 NPYKEeHNX 34PpaBCTBEHMX YCAYra, a Mo NPenopyLu ekapa, NoKaXe Heonxo4HMM aa ce
npyXe AopaTHe 34paBCTBeHe ycayre, notpebHo je Aa Bu mam 34paBcTBeHa yCTaHOBa OAMax KOHTaKTMpaTe C
MeAMLMHCKMM KOHTaKT LeHTpoM Koju he nposeputn obum nokpuha u y cknagy ca tbum A0CTaBUTU ogobperbe 3a
ponyHy nocrojeher ynyta nam Hosu Ynyt/Aytopusauujy.

aa

XUTHa n HeOAN0XKHa CTakba

Y cuTyaumjama y Kojuma Hucte y moryhHocT ga nososete MeAWLMHCKM KOHTAKT LEHTap npe 041acka Yy 3paBCTBEHY
YCTaHOBY (XWTHa M HEOANOMHa CTarba), NOTPebHO je fJa 34paBCTBEHA YCTAaHOBA MM HeKo of, Bawwux npatunaua
KOHTaKTMpa C MeAMUMHCKMM KOHTAKT UEHTPOM LWTO je npe moryhe, Kako BUMCMO MOMAM Aa MPYKMMO HeonxoaHe
rapaHuuje nnaharba y cknagy ¢ Bawum yrosopeHum nokpuhem.
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KPATAK BOAUY 3A BALLU NAKET OCUTYPABAJYREI MOKPURA

Mpernepn Bawer yrosopeHor obvma nokpuha cagp:kaH je y Bawoj nonucu 4o6poBos/bHOT 34PaBCTBEHOr OCUTYPakba U Y
MHpopmaLmjama y HanomeHama.

O pobpoBo/bHOM 34PABCTBEHOM OCUrypaky, nNpasuma M obasesama morkeTe ce MHPopmmucaTu mM3 MNocebHMx ycnosa
MHAMBUAYaNHOT A06POBO/LHON 34PaBCTBEHON OCUMYPakba, KOjU cy Bam yBeK AOCTYNHM M HA 3BAHWUYHO] MHTEPHET CTPaHM
KomnaHwuje , QyHaB“:

https://www.dunav.com/portfolio/individualno-dzo/

AXypaH cnucak 34paBCTBEHUX YCTAaHOBA KOje ce Hanase y MpPeXKM ocurypaBaya no TMNoBMMA, YBeK Bam je gocTynaH Ha
3BaHWYHOj UHTEepPHET cTpaHn KomnaHuje ,[yHaB”:
https://www.dunav.com/adresar-davalaca-zdravstvenih-usluga-dobrovoljno-zdravstveno/.

Monumo Bac pga obpatute naKiby Ha TO 4a /M Cy YroBopeHWm naketom ocurypasajyher nokpuha obyxsaheHa
npeTxoAHa 34paBCcTBeHa CTakba, NocebHM NoaMMWUTK 3a nojeauHe ycayre, npodecopcku nperneau, neyerbe camo y
MpPEXKM 34paBCTBEHMX YCTaHOBa OCUrypaBaya WMAM BaH He, Kao M Ha To Aa /v 3a ogpeheHe ycayre u 3apascTBeHe
yCTaHOBe MO TUMNY Mpexe nmate obasesy naaharba ydewha Tj. napTuumnaumje.

CBe HeonxogHe MHpOpMaLMje y BE3M Ca CBOjUM OCUrypatbemM MoKeTe 406MTH
nosusarbem MeanUMHCKOr KOHTAKT LeHTpa KomnaHuje , [yHas ocurypare”,
Koju je poctynaH 00—-24h Tokom uene roauHe, Ha 6poj TenedpoHa +381 (0) 11 33 41 488.
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o PedyHaauuja TpoluKoBa 3a nperneae Koju HACY 3aKasaHu

YKONMKO je Bawom nonncom yroBopeHo Jievere y MpeXxn 34paBCTBEHUX YCTAaHOBA OCUrypaBayva U BaH kbe, Y Cayyajy
Kafa Huje 3aKa3aHo M3BpLUEHEe HEOMXOAHMX 34PaBCTBEHUX yCcayra nocpeAcTBoM MeaMLMHCKOT KOHTAKT LeHTpa, Uau cTe
HeoNXo4Hy 3A4PaBCTBEHY YCAYry NPUMWAM BaH Mpexe 34paBCTBEHMX YCTaHOBA, camMu nnahaTte TpolwKoBe neyerba, a
KomnaHuja ,JyHas“ he Bam pedyHANPATH TPOLLKOBE Y CKAaZy ca 06Mmom nokpuha 1 yroBOpeHUm IMMUTUMA, Y POKY 0Z,
14 paHa op paHa KoMmnaeTupama AOKYMeHTauumje.

3a pedyHaauUmMjy TpoLKoBa NoTpebHa je cneaeha AOKYMeHTaLM|a:

OopvrMHa/Ha NpujaBa ocurypaHor ciyyaja (obpasal, ce Moxe npeyseTu ca cajta)
https://www.dunav.com/stete-za-fizicka-lica/;

M3jaBa OCMTYPaHMKa O OKOJIHOCTUMA HaCTaHKa OCUTypaHor Cay4aja;
doToKonuja KapTULLe 4OBPOBO/LHOT 34PABCTBEHOTN OCUTYPatha;

KOMM/JeTHa MeaULIMHCKA AOKYMEHTaLMja ca U3BELLTajeM SieKapa Koju cagpsKu: AaTym nperneja, aAvjarHosy 6onectv uam
nospeae, NOTNUC U Neyat opauHupajyher nekapa;

OpUrMHan payvyyHa 3a 34paBCTBeEHE ycCayre WM 3a KynosuHy JeKoBa Ca CI'IeLI,MCbVIKaLI,MjOM TpoOWwKOBa U UeHama, C
NMPUNOKEHUM d)MCKaI'IHMM pavYyHMMa, NOTNUCaH o4 CTpaHe osnawheHe ocobe n OBepeH Ne4YyaTom yCTtaHoBe.

HaBeaeHy AOKyMeHTauMjy AOCTaB/baTe IMYHO MW NOLITOM HAaKOH neyerba, y poKy og 30 aaHa, Ha agpecy:
KomnaHuja ,,[lyHaB ocurypame”, fiupeKumja 3a HakHaay wreta, MaKeH3ujesa 65, 11000 beorpap,
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OBUM CUCTEMATCKOT NMPEMEAA

YKOAMKO y CBOM MaKeTy MMaTe yroBOpeHo AOMYyHCKO Nokpuhe npeBeHTUBHOr (CMCTemaTcKor) nperaeaa, 3a M3spliere
ycnyre cucTemaTcKor npersiie4a HeonxoAHo je Aa nososete MeaMUMHCKM KOHTAKT LEeHTap Hajmake 7 (ceaam) gaHa npe
YKes/beHOr TepMUHa.

Ha Balwoj nonavcn fo6poBO/LHOr 34paBCTBEHOr OCUrypakba y no/by HanomeHe HaBegeHa je 34paBCTBEHA YCTAHOBA M
NIoKaLMja M3BpLUEHa CUCTeMaTCKor nperneaa.

KoHTaKT ueHTap he 3aka3aTu cucTeMaTCKu npernes u A0CTaBUTM Bam MHGOpMaLMje 0 TEPMUHY U HEONXOAHO] NPUMNPEeMM
3a M3BpLUEHE CUCTEMATCKOT Nperaesa npema nponucaHoj npoueaypv nsabpaHe 34paBcTBEHE YCTaHOBE.

Monnmo Bac ga y ceom nHTepecy I'IOLLITyjeTe 3adKa3aHe TepMUHe CUCTEMATCKUX nperneda.

He nocroju moryhHocT napuumjanHor Kopuwherba ycayra cuctemaTckor npernega, ann Ha Baw 3axTes, ocurypasay he
omoryhuTth jeaaH usasojeHn nperneg / AMjarHOCTMYKY Mpoueaypy M3 yroBopeHor obvMma cucTemaTcKor npernega.
Mckopuwherbem gena ycnyra m3 yrosopeHor obuma cucTemaTcKor npersega cmaTpa ce ga cTe y MOTNyHOCTM
nckopuctuan nokpuhe cuctemartckor nperneaa.

YKOAUKO CTe ycnen M3HeHagHWX M O6jeKTMBHMX OKOJIHOCTU CMpedYeHM Aa M3BPLUMTE CUCTeMaTCKM npernes y seh
3aKasaHoOM/pe3epBMCaHOM TEPMUHY, HEOMNXo4HO je Aa nososere MeAMUMHCKM KOHTAaKT UeHTap 24 vaca npe
3aKasaHor/pesepBucaHOr TEPMMUHA M OTKaXKeTe M3Bplierbe ycayre. Y CynpoTHOM, OCUrypaBay He MOKe Aa rapaHTyje
M3BpLLUEHA CUCTEMATCKOT Mperiesa y HOBOM TEPMUHY.

NapTuumnnauymja 3a cuctematcku npernes je 0%.

YKONUKO je NPWAMKOM U3BpLIEHA CUCTEMATCKOr npernefa MHAMKOBaHA A[o4aTHa nabopaTopuja, AWjarHOCTUMYKA
npoueaypa wau npernen, HEONXOAHO je Aa M3BeLlTaj /fiekapa ca MHAMKOBAHUM 34paBCTBEHUMM ycC/yrama AOCTaBuTe
MeaMUMHCKOM KOHTAKT LLeHTPY paan obesbehera HoBor ynyTa.

OcurypaBay 3agp»KaBa NpaBo NPOMEHE YCTaHOBE 33 U3BPLLEHE CUCTEMATCKOT Npernesa y cay4yajy oa KBasMTeT U HauuH
npyrKkaka ycayra He UcnywaBajy 3a40Bo/baBajyhe Kputepujyme ocurypasaya.
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